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INTRODUCAO

Como lider de testes de seguranca de produtos e certificagao, com mais de 100 anos de experiéncia, a UL ¢é
sinobnimo de segurancga. Esta ¢ a razao pela qual a Marca UL ¢ globalmente reconhecida para obter a confianga
das pessoas de que os produtos que compram sob a marca UL sao fabricados, distribuidos ou comercializados
de acordo com os seus padroes aplicaveis e documentos normativos em vigor.

Quando um produto apresenta uma marca de conformidade significa que foi avaliado e cumpre com a
documenta¢ao normativa aplicavel em vigor. A UL do Brasil estabelece esta conformidade através da emissao
de Certificados ULBR.

Os Certificados ULBR sao propriedade da UL e sao os instrumentos pelos quais:

a) A conformidade de um produto ¢ indicada; e
b) O titular do certificado tem o direito de usar as marcas de conformidade e/ ou a marca oficial da UL, de
acordo com os termos deste manual, na lei aplicavel e no contrato de servico assinado pelas partes.

Além disso, a fim de manter a credibilidade e integridade de suas marcas de conformidade e/ ou marca oficial
(doravante as "marcas") a UL preparou este manual com as diretrizes gerais para o uso e aplicagao
apropriados das marcas de certificagio.

As marcas de certificagdo s6 podem ser utilizadas ou exibidas em relagao a produtos certificados
pela UL nos termos descritos neste Manual, desde que os produtos continuem a cumprir os
requisitos de base nos quais a certificagio foi concedida.

No uso das marcas, ndo sao permitidos outros desenhos ou variagdes. Além disso, quando o detentor
do certificado mencionar a certificagio concedida em publicidade, atividades promocionais ou
qualquer outro material em que é promovido, deve fazer de acordo com as diretrizes estabelecidas
neste documento e em cada requisito especifico para uso correto de Marca de Certificagio do
produto.

A utilizagdo correta da marca é obrigatoria e seu uso equivocado pode resultar em niao conformidade em
auditorias realizadas pela UL.
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RESPONSABILIDADES

O cliente ou detentor do certificado sera responsavel por assegurar que as coOpias das marcas ou
identificadores correspondam com precisao as caracteristicas de design do produto certificado, bem como a
sua correta utilizagao e interpretagao.

O cliente ou detentor do certificado serd responsavel por assegurar a referéncia, uso e aplicacao correta da
certificacdo concedida de acordo com as diretrizes indicadas neste documento.

Qualquer referéncia a certificagdo e a utilizacdo das marcas ou identificadores constitui uma declaracio
explicita e uma obrigacao do cliente de que o produto que exibe essas marcas ou identificadores cumpre com
as leis, regulamentos, normas, requisitos, documentos regulamentares e/ou especificacoes aplicaveis pelas
quais os produtos foram avaliados e que esses produtos continuarao a cumptir os requisitos acima.
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CARACTERISTICAS DE DESENHO DAS MARCAS DE CERTIFICACAO ULBR

As caracteristicas do desenho das Marcas de Certificagdao sao descritas em cada arquivo disponiveis em Corel
(CDR) ou PDF.

Os desenhos nao devem ser alterados, o que inclui, mas nao se limita ao tipo de fonte, cor, formas e posi¢ao
de elementos.
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Nio tente reproduzir a Marca de Certificagao ULBR. Utilize apenas uma marca UL autorizada, fornecida pelo
pessoal da UL
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REGRAS DE UTILIZACAO DAS MARCAS E REFERENCIAS A CERTIFICACAO CONCEDIDA

As Marcas de Certificagao tém o seu proprio significado e sao os meios para identificar se um produto foi
certificado pela UL no ambito de um programa de certificacio, através da avaliagio de amostras
representativas. Assim, para usar as Marcas de Certificagdo nos produtos certificados, o cliente ¢ obrigado a
obter o Certificado ULBR com o Padrio ULBR aplicavel e/ou seus documentos normativos associados.

Por isso, o cliente ou detentor do certificado s6 pode utilizar as marcas de certificagdo nos produtos
ou documentos que fazem referéncia ao produto certificado, desde que cumpram rigorosamente as
diretrizes e especificagdes estabelecidas no presente Manual.

As placas, marcagoes ou rotulos que apresentem as marcas de certificacio, devem ser claras, duraveis e
legiveis, devendo ser fixadas ou incorporadas no produto, a sua permanéncia deve ser tal que a sua utilizacio
em qualquer outro produto nao seja possivel, e nao desprenda do produto em condi¢des normais de uso.

O cliente pode utilizar as Marcas de Certificacio para fins publicitarios apenas quando tratar dos produtos
abrangidos pela certificagao concedida, apenas se o contrato de prestacao de servicos e o certificado
concedido ainda estiverem em vigor e se forem utilizados exclusivamente para cobrir, de forma clara e
especifica, o escopo do certificado conforme concedido; isto significa que nao deve levar a confusio, ou a
qualquer agao que desacredite ou possa ser considerada enganosa ou nao conforme com as diretrizes da UL.
Ao utilizar uma marca UL para publicidade, ¢ importante deixar claro qual o produto coberto no escopo desta
certificacao. Uma mensagem vaga resultard em uma nao-conformidade em auditorias da UL.

As Marcas de Certificagao vinculadas a marca INMETRO podem ser utilizadas para fins publicitarios de
fornecedores de produtos, processos e servigos, certificados ou declarados, somente com autorizacdo por
escrito da DCONEF (Diretoria de Avaliagio da Conformidade — INMETRO), mediante apresentagio do
material a ser veiculado e de seus atestados da conformidade validos, respeitadas as seguintes regras:

a) o selo deve ser aplicado unicamente junto ao item ao qual se refere, deixando claro quais produtos

realmente tém a sua conformidade avaliada;

b) a autorizagao devera ser por material apresentado e;

c) a validade da autorizagdo esta vinculada a validade do atestado da conformidade.
O contato pode ser feito por meio do e-mail selos.dconf@inmetro.gov.br

Diretrizes e Regras Gerais de Promogao e Publicidade.

e Qualquer referéncia 2 UL em materiais promocionais deve ser completa e precisa.
e Certifique-se de usar a Marca de Certificagio ULBR apropriada para identificar produtos.

e A Marca de Certificagdo UL nunca deve aparecer mais proeminente em qualquer publicidade ou
embalagem do que o nome da empresa que fabrica ou vende o produto.

e Produtos certificados por outras organizagoes, testados de acordo com os Padrées UL, nio podem
suportar qualquer Marca de Certificagao UL neles ou em conexao com sua publicidade.

e Naio use qualquer marca de certificagio de produto UL ou faga referéncia a certificagao UL de
produto em papel timbrado da empresa, cartdes de visita ou sinalizagoes. A utilizagdo dessas
referéncias em tais materiais pode implicar incorretamente mais do que uma relagao de certificacao de
seguranca ou de verificagio de desempenho de terceiros entre a sua empresa e a UL ou incorretamente

Copyright© UL LLC. Todos os direitos reservados. N&do pode ser reproduzido sem permissdo. CONFIDENCIAL E DE PROPRIEDADE DA UL.
SOMENTE PARA USO INTERNO. Este documento é controlado e foi emitido eletronicamente. A versdo na intranet UL é o documento atualizado. As
coOpias impressas sdo descontroladas e podem ndo estar atualizadas. Os usuérios de cdpias impressas devem confirmar a revisdo comparando-a com a verséo
controlada eletronicamente.

Copyright© UL LLC. All rights reserved. May not be reproduced without permission. UL PROPRIETARY AND CONFIDENTIAL. FOR UL
INTERNAL USE ONLY. This document is controlled and has been released electronically. The version on the UL intranet is the up-to-date document. Hard
copies are uncontrolled and may not be up-to-date. Users of hard copies should confirm the revision by comparing it with the electronically controlled version.


mailto:selos.dconf@inmetro.gov.br

Manual de uso da Marca — 41-1C-C0850 — rev. 4.0
Pag. 6 de 7

implica que todos os produtos que fabrica foram certificados pela UL e resultara em nao
conformidade em auditorias da UL.

e Se vocé usar uma marca de certificagdo UL em seu site, certifique-se de que os visitantes do seu site
sao capazes de identificar claramente quais de seus produtos foram certificados pela UL e quais nao.

e Se alguns produtos que aparecem em um site, brochura, anuncio ou catilogo tiverem o direito de
suportar a Marca de Certificagao UL, mas outro nao, vocé deve garantir que a reda¢ao e colocagao das
referéncias UL tornam claro quais produtos sao de fato certificados pela UL e quais ndo sdao. Nao use
a Marca UL em propaganda ou material promocional para sugerir que produtos nio certificados
foram, de fato, certificados.

e O simbolo da UL e quaisquer palavras usadas para descrever a certificagio do produto devem ser
suficientemente grandes para serem claramente reconhecidos e lidos pelos clientes.

e Materiais promocionais, anuncios e embalagens devem apenas ilustrar os usos do produto que sejam
consistentes com sua Certificacio.

e Nao utilize a marca de certificagdo UL na embalagem para produtos que nao estejam certificados pela
UL.

A Marca de Certificagdo deve aparecer no produto, a menos que um local alternativo na embalagem seja
especificado nos requisitos de Marca de Certificacao do produto certificado.

A Marca de Certificagio ULBR nao significa, nem deve ser considerada como aprova¢ao que um produto
atende as condi¢des e requisitos necessarios para o qualquer outra marca da UL, tais como: Servico de
Listagem, Classificagao, Reconhecimento ou Acompanhamento. Vocé nio deve fazer quaisquer afirmagoes
que afirmam ou implicam que a sua propria empresa ¢ de alguma forma "Listada", "Aprovado" ou
"Certificado" para o qualquer outra marca da UL diferente da marca de certificagao concedida pela ULBR

UTILIZACAO INADEQUADA DA CERTIFICACAO E DAS MARCAS E ACOES A SEREM
TOMADAS

A utilizacido inadequada das marcas de conformidade e/ou marca oficial deve ser considerada quando:
e As marcas aparecem no produto ou sua publicidade se:

- O processo de certificagdo ainda esta em andamento ou,

- O produto contido na certificagdo sofreu alteragcdes ou modificagcées e a UL ndo emitiu uma
resolucio sobre elas, ou tais alteracoes nao foram avaliadas ou notificadas, ou

- Se o certificado do produto ou do sistema, conforme o caso, ou o relatério do produto de base
tiverem sido cancelados.

e Aparecem na publicidade de produtos entre os quais apenas alguns foram certificados, de modo a
induzir o telespectador a acreditar que todos os produtos foram objeto da certificagao.

e Aparecem em produtos que nunca foram certificados.

e Sao atribuidos ou transmitidos, ou o seu uso ¢é permitido por terceiros sem o consentimento prévio
por escrito da UL.
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e Sao mostrados no produto, mas o padriao pelo qual foram certificados foi cancelado, modificado ou
uma nova edi¢ao do mesmo foi liberada e o produto nio possui o certificado atualizado
correspondente.

e H4 uso indevido do nome "UL' ou de suas afiliadas ou subsidiarias, das marcas de conformidade e/ou
marca oficial, relatérios, certificados ou uso indevido de qualquer outro documento que possa induzir
ou levar o publico a uma confusio (enganar o consumidor).

e Qualquer utilizacdo inadequada da marca pelo titular do certificado, incluindo, mas nao limitado aos
eventos acima; bem como qualquer outro uso considerado grave pela UL, dard lugar a aplicagao pela
UL das agdes corretivas consideradas apropriadas e adequadas delineadas a seguir:

- Abertura de nao conformidade para o processo de certificagao vigente. Caso a nao-
conformidade nao seja resolvida no prazo estabelecido, as a¢oes serao:

- Notificagao ou Aviso de Suspensao;

- Aviso de Cancelamento do certificado de conformidade e retirada final do direito de uso
sobre as marcas e qualquer referéncia de certificagdo concedida em materiais
promocionais e publicitarios;

- Rescisao do Contrato de Prestacio de Servicos, conforme o caso.

Se a UL determinar a suspensao de um certificado devido ao ndo cumprimento dos requisitos da avaliagao de
conformidade aplicaveis ao produto ou sobre o uso indevido das marcas, o cliente (detentor do certificado)
podera optar por corrigir, reparar, reprocessar o produto ou remover as marcas de todos os produtos
designados pela UL antes da sua distribuicio ou comercializagao.

No caso de cancelamento de certificado, o cliente ou titular do certificado deve imediatamente parar de usar
as marcas, certificados ou outros meios que denotam a certificacio de um produto. Qualquer referéncia a
certificacao deve ser removida de todo o material publicitario, bem como dos produtos. Da mesma forma, as
marcas de conformidade, e outros meios utilizados para indicar a certificagdo de tais materiais devem ser
devolvidos - se exigido pela UL. Os certificados impressos emitidos devem ser devolvidos a UL para
cancelamento ou destrui¢io conforme e se exigido pela UL.

Se voce tiver outras duvidas ou quiser receber mais informagdes, por favor, entre em contato através do e-
mail: spllabelcenter@ul.com.

Em virtude deste Mannal, o uso indevido das marcas e/ ou seu uso em qualquer tipo de documentacao para quaisquer fins que
ndo sejam os especificados acima, e para atribui-los ou transmiti-los, on para permitir seu uso a terceiros sem prévio consentimento
por escrito da UL, serd motivo suficiente para que a UL inicie agoes aplicaveis com base nas disposigoes da Lei Federal de
Metrologia e Normalizacao, e sua regulamentaco, a 1ei da Propriedade Industrial e qualquer outra lei aplicavel.
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